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La evaluacion en los proyectos

Las actividades de seguimiento y evaluacién en los proyectos son:

* normalmente de caracter obligatorio y transversal;

« estan relacionadas con la maximizacion de los resultados y el uso elegible
y eficiente de la financiacién concedida;

+ afectan a a todos los paquetes de trabajo de un proyecto (también gestion
y difusion/explotacion de resultados)

« estan vinculadas al ciclo de vida del proyecto:

* ahitos temporales: Evaluacion y seguimiento continuos
uso de herramientas
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Concepto de evaluacion y seguimiento en los proyectos

La evaluacion tiene como resultado la produccion de juicios criticos para
conocer el avance de la implementacion del proyecto y adoptar las decisiones
necesarias para resolver problemas o anticiparse a los mismos.

Se evaluan actividades, resultados y su realizacién en el tiempo, asi como el

proyecto presentado en su totalidad, lo que incluye:

o mecanismos de coordinacion y el sistema de organizacion interna del
consorcio, el rol de cada socio y su desempeno, el liderazgo del coordinador;

o la contribucion del proyecto a lograr las prioridades o objetivos de la
convocatoria;

o como se ha llevado a cabo el sistema de seguimiento y analisis descrito en la
propuesta.

Gracias al seguimiento los consorcios aprueban mecanismos para obtener
informacion sistematizada sobre el avance de los diferentes aspectos de la
propuesta para la posterior evaluacion y control.
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Concepto de evaluacion y seguimiento en los proyectos
La evaluacion del proyecto deberia:

- Comprobar el grado de consecucion del objetivo general y de los objetivos
especificos, a través de la evaluacion del grado de consecucion de las metas
(objetivos operativos).

- Determinar las actividades realizadas, especificar su grado de ajuste a lo
previsto en la convocatoria, en la solicitud aprobada y estimar su contribucion
al logro de los objetivos, identificando posibles mejoras.

- Determinar cuales han sido los recursos
efectivamente utilizados y con qué
intensidad, valorando su uso (eficiencia...).

- Valorar los procesos de gestion, e identificar
mejoras a partir de la experiencia.

- Conocer la valoracion de los

destinatarios ultimos y de las partes
interesadas.
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;Cuando realizar la evaluacion en los proyectos?

Tomando como base el ciclo de vida de un proyecto:

« Evaluacion ex ante: antes de la presentacion del
proyecto, en la fase de diseno.

« Evaluacion intermedia: durante la implementacion
del proyecto, una vez aprobado.

Proporciona informacion para realizar los informes
de seguimiento obligatorios que hay que enviar a la
entidad financiadora.

« Evaluacion ex post: al finalizar la ejecucion, para
valorar resultados e impacto, el uso eficaz de los
recursos, el valor anadido, el potencial de
transferencia e intercambio de buenas practicas.
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EVALUACION
EXTERNA
Complementaria
Vision externa
Perspectiva
objetiva

Facilita la labor de control
de la entidad financiadora
para conocer la evolucion de
la ejecucion del proyecto,
extraer conclusiones
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Planificacidon de la evaluacion

Cuando se diseha un proyecto hay que contemplar cual va a ser el diseno de
evaluacion del mismo.

Es necesario realizar una planificacion previa del sistema de seguimiento y
evaluacion (en la fase de diseno, paquete de trabajo) que incluya:

« objetivos de la evaluacion: jqué interesa evaluar?

« plazos: ;qué momentos y espacios se dedicaran al proceso de evaluacion?

« eleccion de metodologia, mecanismos y herramientas: qué
procedimientos y técnicas se usaran para la recogida de datos

 definicion y seleccion de indicadores

< cuestiones transversales: proteccion de datos, perspectiva de género,
igualdad de oportunidades, desarrollo sostenible, etc.

 asignacion de funciones entre todas las entidades: qué personas van a
componer el equipo evaluador y el reparto de tareas entre ellas

« determinacion de recursos financieros: calculo estimado del coste

« visibilidad y comunicacion.

Incluir en el disefo de proyecto como se va a evaluar facilitara el orientar su

seguimiento durante la fase de ejecucion, determinando qué datos hay que recoger para
la evaluacion final.
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Criterios basicos de evaluacion

< Relevancia: la medida en que los objetivos de una intervencién son
congruentes con las necesidades de los beneficiarios, del pais, las
prioridades globales y las politicas de los socios y del ente financiador.

% Coherencia: las actividades contribuyen
a alcanzar los objetivos generales y
especificos previstos.

% Eficacia: la medida en que se lograron o
se espera lograr los objetivos de la
intervencion. Se analiza el grado de
utilizacién de los resultados/productos,
los beneficios derivados y satisfaccion
por parte de los grupos meta y beneficiarios del proyecto. Analisis de
los cambios de actitud, comportamiento y cultura tanto institucional
como personal de los implicados y beneficiarios.
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Criterios basicos de evaluacion

< Eficiencia: si la relacion entre resultados y recursos empleados para la
ejecucion de actuaciones es la adecuada. La medida en que los recursos
(fondos, conocimientos técnicos, tiempo, etc.) se convierten en productos
(bienes y/o servicios y/o infraestructuras) y la calidad de los mismos. Se
valoran aspectos de gestion como la coordinacion y calidad del sistema en
el seguimiento del proyecto.
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% Impacto (a corto, medio, largo plazo):
los cambios o efectos que el proyecto
causara durante su vigencia y una vez
que termine, la influencia que podra
ejercer una vez completadas las actividades.

% Sostenibilidad: la continuidad de los beneficios de la intervencion una vez
que la ayuda ha concluido, la probabilidad de que los beneficios a largo
plazo continlen.
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Metodologia de evaluacién

Todo proyecto puede valorarse en base a dos tipos de metodologia:
cuantitativa
. cualitativa

Los analisis cuantitativos se basan en j
datos medibles y cuantificables que

son recogidos y analizados mediante i Quantitative research ¥
la estadistica. Son estructurados y

objetivos, estando orientados a los resultados. Algunos criterios de evaluacion
cuantitativos son: analisis de tendencias o de valor acumulado.

Los analisis cualitativos se fundamentan en datos narrativos. Son mas subjetivos y
orientados a los procesos. Algunos criterios de evaluacion cualitativos son:
entrevistas, informes de reuniones, etc.

En todo proyecto hay que elegir un método de evaluacion y los indicadores de
desempeio que se emplearan para monitorizarlo.

Formas comunes de evaluar proyectos: auditorias, reuniones de estado,
seguimiento de presupuesto, grupos de enfoque, entrevistas, control de plazos...
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Indicadores en el proceso de evaluacién

ESTABLECE TU SISTEMA DE INDICADORES (diversos tipos)
Indicador: elemento de referencia en torno al que gira la recogida de datos.

Clasificacion basica:

. INDICADORES DE GESTION . 7‘
[ 600D |

- INDICADORES DE RESULTADOS
PERFORMANCE

e . . ENg’
CEE °VESUT OBID. UniversidagNigo ¥, ICSEM




Indicadores en el proceso de evaluacién

INDICADORES DE RESULTADOS

* Indicadores de logros: para evaluar los cambios que se desean producir al
final del proyecto, y mas alla de su finalizacion (sostenibilidad), relacionados
con el objetivo general y los objetivos especificos.

* Indicadores de actividad: para evaluar la ejecucion de las actividades
(grado de realizacion, numero de participantes...).

» Indicadores de impacto: para evaluar los cambios esperados y deseados
como consecuencia del proyecto, que informan sobre efectos del proyecto a
corto, medio, largo plazo en relacion con los objetivos perseguidos y a los
potenciales beneficiarios/destinatarios.

Disenar indicadores que permitan conocer el grado de satisfaccion de los
destinatarios/usuarios/partes interesadas (satisfaccion con la actividades,
respuesta a las expectativas...).
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Indicadores en el proceso de evaluacién

INDICADORES DE GESTION

* Indicadores de procesos: para evaluar el ajuste y adecuacion de los
procedimientos de gestion (respetar plazos, realizacion de tareas segun lo
previsto por parte de cada socio, del coordinador...).

» Indicadores de diagnostico: aquellos que permiten comparar la
situacion actual, real, del proyecto, con la planificada para asi poder
detectar desviaciones y fallos

» Indicadores de prediccion: aquellos que, tomando en consideracion la
situacion actual del proyecto y los datos de como se ha ido
desarrollando, sirven para anticipar posibles problemas futuros.

* Indicadores de recursos: para evaluar el ajuste de los recursos a lo previsto
en la solicitud y su uso adecuado (cantidad de recursos utilizados, eficiencia,

aprovechamiento de las instalaciones, desempeno profesional...). \
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Disefio de indicadores en el proceso de evaluacion

:Como disenar un indicador?

+ reflexiona lo que deseas medir, partiendo de los objetivos de la propuesta y
los resultados indicados.

% piensa que la informacion aportada por los indicadores debe ser:

* cuantitativa y cualitativa

* medible

» sistematizable

» comparable

* representativa

* precisa

» factible

(todo los socios podrian proporcionarla)
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Los indicadores de impacto

Los indicadores son esenciales para cuantificar los impactos del proyecto,
posibilitar su medicion y realizar un seguimiento de progreso durante y tras la
implementacion del proyecto. Definen el grado en el que un proyecto afecta a
los grupos a los que se dirige, o cuales son los limites de la propuesta.

En relacion con los indicadores relacionados con la consecucion del impacto:
« Indicadores cualitativos: toman forma de enunciados que tienen que
ser verificados durante la recogida de datos.

« Indicadores cuantitativos: se basan la cuantificacion y se relacionan
con la medicion de niumero o cantidades.

En todo proyecto hay numerosas cuestiones que pueden ser medidas con
indicadores cuantitativos como cualitativos, pero es importante disefar los
indicadores teniendo en cuenta que en cada convocatoria la UE, por
ejemplo, establece los impactos deseados.
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Disefio de indicadores en el proceso de evaluacion

Ejemplo:

(disponible en el drive del proyecto.
Documento: logical framework matrix y plan de trabajo CBHE)

Cuadro Légico: columnas: - indicadores de progreso
- como medir los indicadores
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Disefio de indicadores en el proceso de evaluacion
Otro ejemplo de diseno de indicadores:

Marco logico ilustrativo con indicadores de
Monitoreo y Evaluacion de programas de prevencion y mitigacion de violencia por razones de género
(USAID, MEASURE Evaluation y el Grupo de Trabajo Interagencial de Género)

Meta: Mejorar la respuesta nacional ante la violencia contra la mujer

Objetivo Actividades Indicadores Modos de Venficacion Supuestos

Mejorarelaccesoala o Facilitarel accesoalas | «  Porcentaje de personal » Informesanuales | Situacionpolitica estable,
Jjusticia paralas redes de asistencia del departamento de compromiso politico
sobrevivientes de violacion legal; asistencia legal del sostenido, y financiacion
ensituaciones de conflicto | « Promoverla Mmisterio de Justicia adecuado

reconciliaciony la capacitadoenlos

confianzamediartela prncipios del imperio de

mejora delos vinculos laley y derechos

entre interesados humanos, mcluyendo

locales vdG

® Crearconciencia del «  Numero de talleres * Regstrosde
imperio de la ley, y de organizados, dingidos a capacitacion del

los derechoshumanos, mejorarlos vinculos entre programa
incluyendo VdG entre los trabajadoresdela

lasOBCy salud, lasredes de
organizaciones dela asistencia legal, ylas
sociedad asociaciones de abogados
* Adecuarlaley * Nimnero de sesiones para
consuetudinana a los la concienciaciénsobre | »  Registros del
estandaresnacionales VdG dingidas por OBC programa
¢ Aumento enel porcentaje
decasosde VdG
denunciados, registrados
yresueltos por las fuerzas | »  Estadisticasde
policiales y autoridades ofensas criminales
Judiciales.

Source: Frankel and Gage 2007
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Disefio de indicadores en el proceso de evaluacion

Ejemplos de indicadores de resultados que podrian ser utilizados en un proyecto de
mejora educativa:

NUmero/porcentaje de universitarios que...

« al final del segundo ano alcanzan niveles adecuados de soft skills;

« al final del ultimo afo mejoran la

percepcion sobre su capacidad emprendedora;

« considera satisfactoria las oportunidades
de formacion brindadas en empredimiento;

« considera haber dispuesto de espacios de
coworking para la colaboracion entre pares;

« considera que la institucion fomenta el
desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para el acceso al mercado laboral;

« considera que la institucion fomenta el desarrollo de la creatividad.

NUmero/porcentaje de docentes que...

« utiliza metodologias innovadoras en el aula;

» fomenta la colaboracion y el desarrollo de soft skills entre los estudiantes;

« considera estar preparado para la educacion del siglo XXI;

« desarrolla en los estudiantes habilidades emprendedoras.
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Responsabilidades sobre la evaluacion

Todas las entidades socias son responsables
del seguimiento y de la evaluacion, pero su : o
coordinacion es una tarea esencial de la -2
entidad coordinadora, especialmente para
la identificacion de problemas o por retrasos
en la realizacion de tareas.

Gracias al seguimiento y evaluacion
puede identificarse la necesidad de realizar
cambios en el proyecto:
- adaptacion del plan de trabajo,
- actualizacion del cronograma,
- reparto de responsabilidades entre entidades en funcion de las
competencias.

Si las correcciones son importantes, hay que informar y obtener la
autorizacion de la entidad financiadora.

'
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Método de evaluacion de la Ayuda Exterior de la UE

El proceso de evaluacion consta de:

Fase preparatoria (Fase 0): designacion de responsable para coordinar la
evaluacion, que organiza un grupo de referencia, redacta los términos de

referencia, contrata el equipo de evaluacion externo y establece el contrato.

el equipo de evaluacion externo analiza

la logica de la intervencion basandose en

los documentos oficiales (convocatoria,
solicitud, cuadro l6gico, Grant Agreement)
y propone las preguntas de evaluacion y

los criterios de juicio. El grupo de referencia
valida las preguntas de evaluacion.

El equipo especifica los indicadores teniendo como base la informacion
existente. ldentifica supuestos para probar en el terreno y desarrolla el plan

de recopilacion y analisis de datos complementarios.
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Método de evaluacion de la Ayuda Exterior de la UE

El proceso de evaluacion consta de:

Fase de terreno (Fase 2): el equipo de evaluacion pone en ejecucion el plan
de trabajo para recopilar los datos en el pais socio, aplicando los instrumentos
previstos. Prueba de supuestos.

Fase de sintesis (Fase 3): el equipo de evaluacion prepara el informe final con
las actas y conclusiones en respuesta a las preguntas planteadas. Elabora un
juicio global, incluyendo recomendaciones agrupadas y jerarquizadas.

Fase de difusion y seguimiento (Fase 4):
difusion de la evaluacion (informe,
resumen, etc.) entre los responsables
politicos, otros agentes, etc.
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Evaluacion vinculada a informes de resultados _m

Cada socio tiene que enviar al coordinador el informe de progreso del periodo de
que se trate sobre actividades y gastos asociados.

El coordinador elabora su propio informe de progreso e unifica todos los informes
bajo un informe global (coherencia de actividades, resultados/productos, gastos).

El informe global es enviado a la Secretaria Técnica de la entidad financiadora,
que lo revisara y podra pedir aclaraciones, y procede a aprobar el informe,
realizando el pago a la entidad lider, en funcién de los gastos informados y
justificados, que a su vez transferira la cantidad correspondiente a cada socio.

Importante: el plan de seguimiento y evaluacion aprobado por el consorcio tiene
que permitir recoger la informacion requerida en los informes periodicos
(formato).
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Evaluacion vinculada a informes de resultados

Ejemplo de templates de informes de resultados:

Modelo basico informe cierre de proyecto:

https://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/co
ntenido/recurso/455 .

cooperaciongalega

PLANIFICACION

Informe técnico final cooperacion gallega:
https://cooperacion.xunta.gal/gl/convocatorias/proxec
tos-no-exterior-2021

A COOPERACION GALEGA ~

REXISTRO DE AXENTES ~

INSTRUMENTOS
DE
FINANCIAMENTO

Convenios de
colaboracion
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https://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/455
https://cooperacion.xunta.gal/gl/convocatorias/proxectos-no-exterior-2021

Evaluacion vinculada a informes de resultados

El e-report (ejemplo CBHE):
https://wayback.archive-it.org/12090/20210124185718/https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-
site/files/750MB/cbhe t report explanatory note 0.pdf

Cuadro de resultados alzanzados/resultados planificados

(Specific and measurable indicators of achievement)
https://www.eacea.ec.europa.eu/grants/2014-2020/erasmus/capacity-building-field-higher-education-
2020 en

........
pous t

EXAMPLE
LUSE ONE TABLE PER
WORK PACKAGE:

lnsert the title and reference sumber as ]

Education, Audiovisual and Culture Executive Agency ADB AS MANY indicated in the project propusal
- S
Erasmus+ : Higher Education - International Capacity Bulding - .

Insert the Indientors of achlevement andior ]

The CBHE eReport Explanatory Note on 4
Provide 2 bricl
Progress report on the implementation of the action description of : lasert mﬂwg

(Technical report on progress)

[ Mm“uhwmﬁ
deseribed in the project proposal

Y
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https://wayback.archive-it.org/12090/20210124185718/https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/750MB/cbhe_t_report_explanatory_note_0.pdf
https://www.eacea.ec.europa.eu/grants/2014-2020/erasmus/capacity-building-field-higher-education-2020_en

La seleccidon de herramientas de evaluacion " T .

NUESTRA CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION - :j

1) Toda evaluacion precisa de una combinacién de varias herramientas (uso
de distintos angulos, cotejar resultados, etc.)

2) La seleccidén de las herramientas de evaluacion dependera de las tareas
que haya que realizar y del contexto: el grado de complejidad de la
intervencion/proyecto, naturaleza de la informacion que se busca y que esta
disponible, tipos de interlocutores, etc.

Objetivo:

. precision de los datos utilizados y homogeneidad;

. eleccion por parte del equipo de evaluacion de la combinacion de
herramientas mas adecuadas para el contexto especifico de la evaluacion .

Importante: tener en cuenta la viabilidad del trabajo de evaluacion en los
contextos especificos de los paises en los que se realizara el estudio y/o sus
limitaciones a la hora de seleccionar las herramientas de evaluacion
(restricciones logisticas, costes, tiempo, etc.).
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La seleccidon de herramientas de evaluacion
NUESTRA CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION
3) La fase de documentacion:

La Direccion General de Relaciones Exteriores de la UE reconoce las principales
fuentes documentales (datos secundarios) que hay que considerar en el caso de
una evaluacion de pais:

« acuerdos generales, bilaterales y multilaterales de cooperacion,

partenariado y asociacién, sectoriales y tematicos (comercio, inversion,

ciencia y tecnologia, etc.) y las conclusiones de las cumbres bilaterales y
multilaterales.

» Los Documentos de Estrategia Pais o Regional (DEP o DER) y los Programas
Indicativos Nacionales o Regionales (PIN o PIR)

» Los informes anuales y las evaluaciones intermedias (mid-term reviews)

disponibles

e Los informes del Tribunal de Cuentas Europeo \

2
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La seleccidon de herramientas de evaluacion

NUESTRA CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION
3) La fase de documentacion:

« Los documentos gubernamentales oficiales (el Documento de Lucha contra la
Pobreza o DELP y las estrategias sectoriales) y aquellos elaborados por los
organismos multilaterales y bilaterales de cooperacién (documentos
estratégicos, de proyectos, etc.).

« Las evaluaciones de proyectos y programas de caracter tematico o sectorial
disponibles.

 Los informes de seguimiento orientado a los resultados (ROM) sobre los
proyectos y programas en curso.

« Los reglamentos generales de la Comision y los textos reglamentarios y de
compromisos politicos relativos al periodo de la evaluacion.
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La seleccion de herramientas de evaluacion
NUESTRA CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION
3) La fase de documentacion:

Debate con los participantes:

¢En qué consistiria la fase de documentacion en el caso de las
evaluaciones de proyectos?

Q)
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Herramientas para obtener datos primarios

Datos primarios (son los que se obtienen de forma directa)

Datos secundarios (procedentes de estudios ya realizados): cuantitativos (de
censos, padrones, registros, estadisticas...) y cualitativos (estudios realizados
anteriormente sobre el mismo tema del proyecto).

1. Observacion participante: tomando notas al hilo de la ejecucion.
para conocer y comprender la realidad que nos rodea

Diarios de campo: observacion participante junto con analisis cuantitativos,
sobre las condiciones locales y la naturaleza de la actividad de que se trate, y
otras técnicas etnograficas (conversaciones, que pueden derivar en
entrevistas; entrevistas estructuradas con cuestionario especifico; relaciones
con agentes clave para obtener mayor informacion sobre aspectos de interés)
estrategias de investigacion para conocer la perspectiva del colectivo final y
enfoques basados en la propia percepcion.
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Herramientas para obtener datos primarios

2. Entrevista participativa. !
Elaboracion de una serie de preguntas abiertas ‘ . ‘
para conocer a fondo opiniones que nos manifiesten

necesidades y/o problemas del entorno sobre el
que se realiza la intervencion.

3. Informantes clave.
Seleccion de las personas que conocen o intervienen de forma directa en
la intervencion y que puedan ser Utiles para abrir nuevas puertas.

4. Cuestionario.

preguntas cerradas enfocado a un numero significativo de personas
ofreciendo varias respuestas entre las que tendran que elegir,
obteniendo asi datos cuantificables (uso de escalas).

La importancia de la interpretacion de los datos.
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La seleccidon de herramientas de evaluacion

Herramientas Estructuracién Observacién / Andlisis Juicio
recopilacién

Diagrama de
objectivos y
diagrama de efectos

Diagrama de
problemas

Diagrama de
decisiones
Entrevista individual
Focus group
Encuesta de
cuestionario

Estudio de caso
Analisis DAFO

(SwoT)
Indicadores de

Panel de expertos

Analisis cultural
y social

Analisis multicriterio

Analisis coste-

Funcién principal

Funcién secundaria
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La organizacion de la evaluacién

Cuatro etapas:

- estructurar la evaluacion (formulacidn de preguntas de evaluacion con

el objeto de realizar una valoracion global).

- Recopilar datos cuantitativos y cualitativos.

- Analizar la informacién recopilada y juicios relativos a las preguntas
de evaluacion.

- Formular las conclusiones y las recomendaciones (puede incluir una
fase de revision/reformulacion).

Las herramientas de estructuracion:.

en el caso de una evaluacion de proyecto: el marco légico, que describe
los objetivos generales y especificos de la intervencion, los problemas a
los que responde y los resultados esperados, es la herramienta basica
para estructurar la evaluacion.
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Consideraciones sobre la seleccidon de herramientas

« Dominio técnico.

* Necesidad de datos especificos.

» Recursos necesarios para la utilizacion de las herramientas.

 Plazo de realizacion.

» Disponibilidad de expertos locales cualificados (idioma).

e L :  Ehg”
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Uso de diagramas en el proceso de evaluacion

e S
N <

-

» DIAGRAMA DE PROBLEMAS
para verificar si los resultados
que se han presentado estan
bien fundados en relacion con
el problema expuesto.

¢
- W

« DIAGRAMA DE OBJETIVOS para verificar la jerarquia de los objetivos
y como se han llevado a la practica Y EL DE EFECTOS en relacion con
la jerarquia de productos, resultados e impactos que pueden
esperarse de la busqueda del sistema de objetivos.

« DIAGRAMA DE DECISIONES para analizar la consideracion de la
informacion clave, la intervencion de las partes interesadas y la
gestion del calendario. Complementa los diagramas de objetivos y de
efectos y hace visible las intervenciones externas que hayan
conducido a la toma de decisiones, visualizando la intervencion de los \

socios en la ejecucion del proyecto.
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Herramienta individual: la entrevista personal

La entrevista individual como técnica de recopilaciéon de informacién entre
evaluador y persona entrevistada puede ser:
v no dirigida,
v semi-dirigida (guion construido a partir de unas preguntas de evaluacion,
v' dirigida (el evaluador realiza las preguntas sin dejar a la persona
entrevistada la opcion de desarrollar otros aspectos)

Ventajas: herramienta sencilla y rapida de utilizar, esencial en todo proceso de
evaluacion y los recursos necesarios para su realizacion son moderados.

Limites: niumero limitado de personas que se puede entrevistar en tiempo/coste
razonable.

Tipo de datos para recopilar:
» Comprobar hechos
» Recabar opiniones y puntos de vista
« Analisis de implementacion de actividades concretas &
» Conocer propuestas/sugerencias sobre la ejecucion del proyecto
» Reacciones a las primeras hipotesis y conclusiones de los evaluadores
Importante: distinguir las informaciones verificables de las opiniones
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Herramienta individual: la entrevista personal
Organizacion de la entrevista individual
» Elaboracién de las preguntas para la entrevista.

» Identificar las personas que hay que entrevistar
(personas susceptibles de facilitar la informacion
buscada: beneficiarios del proyecto ejecutado;
personas con un rol estratégico; los target groups,
stakeholders del proyecto, etc.) y categorizarlas.

 Planificar el cronograma de las entrevistas (optimizacion del tiempo). El listado
de preguntas variara en funcion de los interlocutores y el tipo de entrevista.

» Realizar la entrevista: arranque y creaciéon de clima de confianza (explicar los
motivos de la entrevista y su dinamica: duracion/grabacion, etc.), ajuste entre el
tema y las respuestas de las personas objetivo (controlar evolucion de la
entrevista), profundizacion (observaciones directas) conclusion y post-entrevista
(registro de informacion obtenida, validacion del informe por parte del
entrevistado).

D
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Herramienta de evaluacién: focus group

Entrevista de grupo compuesto por personas a las que atafie una politica de
desarrollo o un proyecto. Objetivo: recopilar informacion sobre sus opiniones,
actitudes y experiencias con respecto a esa politica o ese proyecto.

Ventajas: método de encuesta cualitativa
rapida que se puede usar al finalizar un
proyecto para evaluar su impacto.

El focus group se utilizaria para identificar
a los distintos actores implicados en la
intervencion y conocer sus puntos de vista
sobre el problema planteado

(ventajas de la interaccion comun)
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Herramienta de evaluacién: focus group

Organizacion del focus group:

« Determinar los tipos de focus group que seran utiles en las distintas fases de la
evaluacion

« Asignar una o mas personas para dirigir la reunion del focus group (+ observador:
toma de notas)

o Identificar, dentro de las categorias
de actores objetivo, los distintos grupos
de interés en relacion con el
proyecto/programa evaluado
 Seleccionar a los participantes

o Elaborar la guia de la sesion

con el focus group

(tiempo de duracion, contenido)

« Planificar los focus groups.
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Herramienta de evaluacion: focus group

Gestionar una sesion de focus group

« Reunirse previamente con los participantes para que lleguen a la sesion de focus
group habiendo entendido la dinamica y pensado en el tema/s que se va/n a

abordar.
« Crear y mantener una interaccion dinamica entre los participantes: animarles a
justificar sus posturas. T
« Estructurar la reunion en etapas. ;;F%‘
« Organizar una sesion posterior de =
recapitulacion para validar el F3
contenido de la sesion organizada
de focus group.

)
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Herramienta de evaluacion: encuesta de cuestionario

La encuesta de cuestionario:

para cuantificar y comparar la informaciéon de forma fiable.

Recopilar conocimiento entre una muestra representativa de la poblacién
objeto de la evaluacion.

Es muy util para averiguar el grado de satisfaccion de los beneficiarios finales
(permite encuestar a un gran numero de beneficiarios o trabajar sobre un grupo
especifico de poblacion objetivo.

Implica combinar dos tipos de cuestionario: el cerrado y el abierto (mas
completo pero mas complejo de analizar estadisticamente).

WE WANT

YOUR

FEEDBACK
Antes de redactar las preguntas:

v' definir el contexto de la evaluacion y los objetivos del programa respecto de
los beneficiarios.

v Contar con todos los elementos para cubrir el campo de la encuesta.

v" Disponer de unas minimas bases de informaciones estadisticas para elaborar la
muestra.

v' Comprobar la posibilidad de acceder logisticamente a los encuestados.

v’ Distribuir la encuesta a los destinatarios y contar con el tiempo suficiente para
realizar la preparacion del cuestionario y muestreo.
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Herramienta de evaluacion: encuesta de cuestionario

Seleccionar la muestra

El método empleado para el muestreo esta relacionado con la
delimitacion de los grupos destinatarios que constituira el publico
objetivo.

La delimitacion depende de:

» El objeto de la encuesta

« Las hipotesis de trabajo elegidas

» La naturaleza de los documentos disponibles

« Las limitaciones o dificultades de la evaluacion
« El grado de homogeneidad de la poblacion

» La amplitud del territorio de la encuesta.

Tener en cuenta las posibles dificultades para construir una muestra
representativa.
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Herramienta de evaluacion: panel de expertos

Grupo de especialistas independientes y reputados en al menos uno de los
campos que aborda el proyecto/subvencion que se va a evaluar, al que se

relne para que emitan un juicio colectivo y consensuado sobre dicho proyecto.

« Elinforme elaborado puede hacer referencia a la puesta en practica o a los
efectos del conjunto o de una parte del proyecto (por ejemplo evaluacion
externa de calidad/de auditoria).

» Las personas que integren el panel deben tener una experiencia reconocida
en el area que haya que evaluar, ser independientes respecto del
proyecto evaluado, tener capacidad para trabajar en equipo y
disponibilidad suficiente para garantizar su presencia durante el proceso de
evaluacion.

« La experiencia profesional
en el campo de que se trate
es un requisito indispensable;
el experto debera estar muy
cualificado en el area objeto
de la evaluacion.

-
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Herramienta de evaluacion: panel de expertos

:Cémo seleccionar a los expertos?

En el caso de una seleccion rapida, los responsables de la
evaluacion tienen acceso a una lista de expertos reconocidos en
un campo determinado. Tienen que verificar su independencia
respecto al proyecto evaluado.

LY L
En el caso de una seleccién por etapas:

« se concretara primero el perfil de los expertos seginlos temas
que se vayan a abordar en la evaluacion,

« fijar en la primera reunion del panel de expertos el método de
obtencidon de datos, la funcion de cada miembro, la definicion
de los trabajos que llevaran a cabo los expertos (por ejemplo
visitas sobre el terreno), el calendario de intervencion, la
organizacion de las proximas reuniones y su contenido.

§
DAAL . . . @
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Herramienta de evaluacion: evaluadores externos

Evaluador externo de calidad
Ejemplo: http://opi.uvigo.gal/area-educacion/axenda-de-actividades/

0 Proxecto CBHE IREEDER Erasmus+ busca un Evaluador Externo
IREEDER CBHE Erasmus+ project seeks an external evaluator

Introducing Recent Electrical Engineering Developments into undErgraduate curriculum (IREEDER) project,
coordinated by Al-Hussein Bin Talal University and in whose consortium the Universidade de Vigo
participates, has launched a call for expression of interest for the position of an external evaluator.

Call o f interest IREEDER is integrated by the universities of Al-Hussein Bin Talal, Vigo, Mutah, Tafilah Technical,

., Philadelphia, Isra, Trento, Central Lancashire-Chipre, Patras and the Institution of Telecommunications-
para e valuacion Aveiro. The consortium is looking for an external body or professional to carry out an independent
ex t erna evaluation of the project, being the UVigo the entity responsible for the quality assurance work package.

This external evaluator will be in charge of carrying out the mid-term and final external evaluation reports
for IREEDER.

Reguirements for the external evaluator. Those interested in participating in the call must have sufficient
experience related to the topics of the IREEDER project (renewable energy, Internet of things and
cybersecurity) in the field of teaching or research. This external evaluator will be also responsible for
monitoring all project activities, including training workshops in Europe and dissemination workshops in
Jordan; in addition to the evaluation of the developed teaching material and the established laboratories in
Jordan. In order to perform these tasks, he/she must also have extensive knowledge of the higher
education sector and English language proficiency. More information:

IREEDER CALL FOR EXPRESSION OF INTEREST FOR EXTERNAL EVALUATORS (EOI)

C‘? IREEDER Eol_WPs

Y
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http://opi.uvigo.gal/area-educacion/axenda-de-actividades/

Herramienta de evaluacion: evaluadores externos

Ejemplos de informes de evaluacion externa

Proyecto CBHE BEEHIVE:
http://beehive-erasmusplus.eu/wp-content/uploads/BEEHIVE-External-Evaluation-Report. pdf

Proyecto Active Learning in Engineering Education (ALIEN):
http://projectalien.eu/wp-content/uploads/2021/04/ALIEN-External-Evaluation-Final-Report-sent-31March2021. pdf

Proyecto Apprenticeship Alliance (RAISE):

http://www.apprenticeshipalliances.eu/wp-content/uploads/2019/02/RAISE-external-eval-final-report.pdf

Pooject Nessbee 573936-EPP-1.2016-1-8G-EPPKAZ-CBHE-IP ﬁLIEN
Codunded by the Final Report, an Independent External
mm A B E E H |VE :)::or:ﬂ Evaluation Final -
ALIEN Project: Active Leaming in /ﬁ—‘_-‘\
Engineering Education by
APPRENTICESHIP
ALLIANCES .
\_( /
External Evaluation Report el
e |
Dr. Savena Borisova rm“"
Friel
BEEHIVE Project External Evaluator i
August 2019
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http://beehive-erasmusplus.eu/wp-content/uploads/BEEHIVE-External-Evaluation-Report.pdf
http://projectalien.eu/wp-content/uploads/2021/04/ALIEN-External-Evaluation-Final-Report-sent-31March2021.pdf
http://www.apprenticeshipalliances.eu/wp-content/uploads/2019/02/RAISE-external-eval-final-report.pdf

Herramienta de evaluacion: estudio de caso

Realizar estudios de caso consiste en utilizar uno o varios ejemplos reales
para profundizar en el conocimiento del tema analizado y extraer
lecciones aplicables al conjunto de la evaluacion.

Permite flexibilidad para adaptarse a las situaciones en tiempo real.
Puede incluir el analisis de documentos, datos estadisticos, de ejecucion
Implica la observacion directa del fenomeno estudiado y las entrevistas a
las personas implicadas (como actores institucionales o beneficiarios).

Case S’rualg
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Herramienta de evaluacion: estudio de caso

Es necesario:

";...,..mﬁ' % « supervisar el trabajo realizado por
_*bm AN los equipos
ATA i’?!&!@“”a L « seleccionar adecuadamente a los
"""" cﬁ%;UDY il interlocutores;
55  garantizar el equilibrio entre
vm___g :E;* beneficiarios en las entrevistas.
CONDITION

Claves para la seleccion de las unidades de observacion:
« Facilidad de realizacion de los estudios.

« Seleccion del muestreo segun el objetivo.

» Busqueda de representatividad estadistica.
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Herramienta de evaluacion: indicadores de contexto

Indicador de contexto: dato que proporciona una base sencilla y fiable para
describir una variable de contexto. Proporciona informacion sobre el pais o
zona en cuestion, asi como sobre la cooperacion.
El evaluador puede realizar una busqueda de indicadores ya existentes en un
plazo bastante reducido.

B2

Sistemas de indicadores de la Comision Europea: eurostat

Your key to European statistics
» Datos de Eurostat:

Eurostat ofrece un gran niUmero de estadisticas relativas a los paises
miembros de la UE, en distintos ambitos y agrupadas en parte a modo
de indicadores clasificados segin los conceptos corto plazo (balanza de
pagos, indice de precios al consumo, etc.), largo plazo (economia y
ecologia, empresas y sus actividades) y factores estructurales (empleo,
situacion economica general, medio ambiente, etc.).
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/news/euro-indicators

Herramienta de evaluacion: indicadores de contexto

Sistema de indicadores de Naciones Unidas:

« Naciones Unidas: por ejemplo, Guia Abreviada de Indicadores de
Educacion para el ODS 4

« http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/quick-guide-
education-indicators-sdg4-2018-sp.pdf

* Indicadores de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible:
https://www.ine.es/dyngs/ODS/es/index.htm

« indices de desarrollo: hitp://hdr.undp.ore/statistics/data/

@) OECD Data

Sistema de indicadores de la OCDE: En su portal de estadisticas puede
accederse a datos estadisticos sobre los paises miembros de la OCDE, a partir
de los cuales elaborar indicadores. Datos descriptivos relativos a ambitos
sectoriales, sociales y economicos: hitps://data.oecd.org/
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http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/quick-guide-education-indicators-sdg4-2018-sp.pdf
https://www.ine.es/dyngs/ODS/es/index.htm
http://hdr.undp.org/statistics/data/
https://data.oecd.org/

Herramienta de evaluacion: el analisis SWOT

El analisis SWOT (Fortalezas - Oportunidades - Debilidades - Amenazas), es una
herramienta de analisis estratégico que agrupa el estudio de los puntos
fuertes y puntos débiles vinculandolos con el estudio de las oportunidades y
amenazas del entorno.

Permite visualizar de forma rapida la adecuacion (o inadecuacién) de una
estrategia respecto a una problematica.

La base para la realizacion del
analisis implica la celebracion

de reuniones entre las personas
implicadas en el proyecto
0 expertos.

WEAKNESSES THREATS

STRENGTHS OPPORTUNITIES

) )
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Herramienta de evaluacion: el analisis SWOT

El analisis SWOT se emplea en procesos de evaluacion:

« Ex ante: para concretar las lineas B+
estratégicas o verificar su adecuacion

I STRATEGIC  ANALYSIS ]

« Intermedia: para valorar la
pertinencia y la coherencia NS : | | SHEATRN, i

de las acciones en curso STRENGTHS | [WEAKNESSES | [oPPORTUNITIES | | THREATS
build; enhance. rescve ; reduce. exploit; expand avld ; Hhwart

» Ex post: para comprobar la
pertinencia y la coherencia
del proyecto.

Fases de la aplicacion: valoracion de condiciones para la utilizacion de la
herramienta; eleccion del area del analisis; preparacion de las reuniones;
identificacion y estudio de los 4 factores; vinculacion entre los factores y sintesis
de resultados.
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Herramienta de evaluacion: el analisis coste-eficacia

El analisis coste-eficacia sirve para identificar y evaluar la manera mas eficaz,
desde el punto de vista econémico, de alcanzar un objetivo; permite
contrastar la eficacia economica de un proyecto, centrandose en una sola
dimension, el efecto principal de la intervencion, lo que supone una
simplificacion en la valoracion de la eficacia en relacion con los resultados
previstos por la intervencion.

El analisis coste-eficacia puede utilizarse:
« En evaluacion ex ante, como herramienta de ayuda a la decision,
aportando datos para la toma de decisiones.
« En evaluacion intermedia, para actualizar los resultados ex ante y elegir
entre distintas opciones de continuidad de la intervencion.
« En evaluacion ex post, para juzgar a posteriori la eficacia econdmica de
una intervencion/proyecto/subvencion.
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Eleccion de herramientas de evaluacion

Debate con los participantes:

/Qué herramientas de evaluacion seleccionaria para el caso prdctico?
¢;Con qué grupos?
¢;Como las implementaria?

@._ PMESUT &3 BID UniversidagVigo * ICSEM“
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Software de utilidad

Programas estadisticos (herramientas para el analisis estadistico de la recopilacion,
organizacion, analisis, interpretacion y presentacion de datos):

v’ SPSS: software de estadistica muy valorado:

v' Excel: para usar las tablas dinamicas integradas de la herramienta

v' Python:
Lenguaje de programacion que permite el analisis de datos y realizar
procedimientos avanzados, compatible con el desarrollo de modelos sofisticados.

v' SAS: para el analisis multivariante, avanzado, la inteligencia

empresarial, el analisis predictivo y la gestion de datos.
v’ Stata: Statistical Software for data science:
v' Power BI:

( ) para la importacion de datos,
limpieza y visualizacion de datos en BI (Business Intelligence). proguntasave.
v" Nvivo:
para el analisis de datos cualitativo \
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https://spssgratis.com/
https://www.python.org/downloads/
http://www.sas.com/
https://www.stata.com/
https://www.microsoft.com/es-es/download/
https://powerbi.microsoft.com/es-es/downloads/
https://www.qsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-analysis-software/home/

Software de utilidad
Programas para crear encuestas online:

v' HubSpot: https://www.hubspot.es/

v SurveyMonkey: https://es.surveymonkey.com/ v Google Forms:

v Survey Sparrow: https://surveysparrow.com/

v’ Survey Kiwi: hitps://surveykiwi.com/

v" Question Pro:
https://www.questionpro.com/es/

v' SoGoSurvey: hitps://www.sogosurvey.com/

v’ Typeform: hitps://www.typeform.com/es/

v" Encuesta.com: https://encuesta.com/

v" Survicate: https://survicate.com/

v" Survio: https://www.survio.com/es/

v" Qualtrics: https://www.qualtrics.com/es

v' Crowdsignal: https://crowdsignal.com/

v SurveyPlanet: hitps://surveyplanet.com/

v' Tesi: https://www.tesigandia.eu/

¢S ©VcSUT OBID

v SurveyGizmo: https://www.alchemer.
v Encuesta Facil:

v Zoho Survey: https://www.zoho.com/es-
v SurveylLegend:
v' LimeSurvey: https://www.limesurvey.orae/
v' Eval&Go: https://www.evalandgo.coM

v SurveyAnyplace: https:// surveyan,y[f
v' Mopinion: https: //mopinion.com/

Online Survey

https://www.google.com/intl/es m
out/

https://www.encuestafacil.com/

xl/survey/

https://www.surveylegend.com/
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https://www.hubspot.es/
https://es.surveymonkey.com/
https://surveysparrow.com/
https://surveykiwi.com/
https://www.questionpro.com/es/
https://www.sogosurvey.com/
https://www.typeform.com/es/
https://encuesta.com/
https://survicate.com/
https://www.survio.com/es/
https://www.qualtrics.com/es
https://crowdsignal.com/
https://surveyplanet.com/
https://www.tesigandia.eu/
https://www.google.com/intl/es_mx/forms/about/
https://www.alchemer.com/
https://www.encuestafacil.com/
https://www.zoho.com/es-xl/survey/
https://www.surveylegend.com/
https://www.limesurvey.org/es/
https://www.evalandgo.com/es/
https://surveyanyplace.com/
https://mopinion.com/

Software de utilidad

v Trello: hitps://trello.com/es para gestion basica de proyectos

v' Jira: https://www.atlassian.com/es/software/jira b —
para la administracion de tareas de un proyecto,
el seguimiento de errores e incidencias y para
la gestion operativa de proyecto

v’ Basecamp: hitps://basecamp.com/

A ATLASSIAN  mosumse v Momencons = Soporne

© JIrOSOMWONE  rucossisor Gusseipmacis  Mroces  Lreerpeon

Trello siempre hace avanzar.

Aporta tu granito de arena, gestiona proyectos y logra cotas més
altas de productividad independientemente de la dindmica de

trabajo de tu equipo. Trello te da siempre las herramientas para La herramienta de
que alcances el éxito.
desarrollo de
software lider de los
Correo electrénico equipos égiles
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https://trello.com/es
https://www.atlassian.com/es/software/jira
https://basecamp.com/

Software de utilidad

v' AdminProject: hitps://www.adminproject.eu/
plataforma de gestion de proyectos y de evaluacion que ha sido disenada
teniendo en cuenta los requisitos especificos de proyectos financiados por la UE.

v" FP Tools: Author-e: https://www.fp-tools.eu/Home. html
para la redaccion colaborativa de propuestas y Collaboration and Periodic reporting

la gestion de proyectos en Horizonte Europa. R e
Contiene autoria colaborativa, gestion de documentos, = :a.

: !

|

gestion financiera y creacion de sitio web de difusion. v

HOME  FEATURES PRIONG  REVIEWS BLOG  HELP »

Get others’ feedback in one place

This video shows how a Horizon Europe consortium would
benefit from using Author-e as a periodic technical reporting
tool. Furthermore, Author-¢'s Document Management

e Ll System includes a range of other collaborative functions for a
geographically dispersed team. Request for a quote to start the

Evaluation module is helpful in every project. This module A
allows you to create surveys. with several types of questions

and then invite your users to fill it in (both internal and external)
Repetitive surveys, eg. meeting evaluation questicnnaires can

be easily duplicated and adepted, without filling in everything

Allin one place!

iy
r
b3

project suite.
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https://www.adminproject.eu/features
https://www.fp-tools.eu/Home.html

Software de utilidad

v" EMDESK: https://www.emdesk.com/emdesk-classic-h2020
colaboracion y gestion de proyectos basada en la web y desarrollada
especificamente para proyectos de investigacion europeos financiados
por Horizonte Europa y Horizonte 2020.

La plataforma soporta todo el ciclo de vida del proyecto.

VJECT IMPLEMENTATION & REPORTING

Coreomng | Deleesties  Progwss BT A Cost  Bapen

EMDESK Classic for Horizon
Europe and H2020

- e S S S S Yoo

l—m—& [ Get instant overview of project

o —— progress, deadlines, and deviations
| BONOBGEOOCONCEOOACCOGON!

o] [EE o Ty

Ea— | | — - e e o i

Tﬁ—i‘f ] UTEIK CASC. W xdirey ot ary e VoW T YCHec 2N Crogses

for Eurnpe
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Y
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https://www.emdesk.com/emdesk-classic-h2020

Software: herramientas de evaluacion
Herramientas de generacion de informes

v' Whatagraph: para visualizar datos y crear informes personalizados de varios
canales

v Reportei: para generar rapidamente paneles e informes de marketing
digital

v Wrike: para la colaboracion en la elaboracion de informes de proyectos
v ProWorkflow: para informes de datos graficos
v Hive: informes con paneles interactivos = ;
v' Google Data Studio: informes gratuitos J— mow  fine o oam
v' Power BI para Office 365 e s ——
v Tableau: para analisis integrados
v . o e )
Thoughtspot: informes para principiantes Py .
v" Octoboard: para informes automatizados ) s
: .
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Muchas gracias
por su atencion!
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